Eticky kodex zamestnanca
Domova socialnych sluzieb prof. Karola Matulaya
pre deti a dospelych

Kazdy zamestnanec Domova socialnych sluzieb prof. Karola Matulaya pre deti a dospelych
(dalej len ,DSSpKM“) je povinny dodrziavat tento , Eticky kddex zamestnanca DSSpKM*, ktory je
suGastou pracovného poriadku DSSpKM, s uGinnostou od 1. juna 2011. Jeho nedodrzanie je
dévodom ukonCenia pracovného pomeru v DSSpKM. Eticky kédex plati pre v&etkych internych aj
externych zamestnancov DSSpKM ako i dobrovolnikov, ktori vykondvaju dobrovolnicku pracu
v DSSpKM.

Od zamestnanca DSSpKM sa o8akava, Ze:

> je dostatoCne stotozneny s filozofiou a viziou zariadenia
> jeho spravanie bude reSpektovat spolo&enské zasady, zaloZzené na uUcte Gloveka k Eloveku
> uvedomuje si ve [kl zodpovednost, ktori ma vodi sebe, klientom, ich rodindm, kolegom

i verejnosti

Zasady spravania ku klientom

Zamestnanec DSSpKM vo vztahu ku klientovi plni svoje povinnosti:

> bez ohladu na pohlavie, rasu, ndboZenstvo, kultiru a socidlne postavenie klienta

> ku klientovi sa sprava korektne, s pochopenim a reSpektovanim jeho osobnosti

> voCi klientovi je trpezlivy, empaticky, spravodlivy a reSpektuje jeho $pecifické potreby

a zaujmy (v rdmci momentalnych moznosti a vybavenia DSSpKM)

> ku klientovi pristupuje ako k rovnocennému partnerovi a neznizuje sa k arogantnému
a hrubému spravaniu vo¢i nemu
s kazdym klientom komunikuje pre neho zrozumite I'nou reGou
uvedomuije si, Ze v pripade fyzického veku nad 18 rokov je klient dospely a ma svoje prava
i povinnosti — nesprava sa k nemu ako k dietatu, nepouziva zdrobneniny
u dospelych klientov nepouziva vyraz ,,poslichat”
kazdy novy zamestnanec dospelym klientom vykd, pokial klient neda suhlas s tykanim,
ktoré bude obojstranné
klienta aktivne poCuva a akceptuje dostatoCne dlhy €as na jeho vyjadrenie sa
dodrziava pravo na stkromie kazdého klienta a zachovdva dévernost informécii
hladd moznosti, ako zapojit klienta do procesu rozhodovania o vlastnej osobe a o riedeni
vlastnych problémov
vedie klienta k samostatnosti
reSpektuje pravo klienta na vlastny nazor
klient ma prévo vyberu, zamestnanec zafiho nerozhoduje, pokial klient svojim
rozhodnutim neohrozuje seba, inych klientov alebo zamestnancov
> pisomné odovzdavanie informacii o klientovi je taktné a napisané s Uctou a reSpektom voGi
nemu
v pritomnosti klienta nerieSi svoje sukromné zaleZitosti
v pritomnosti klienta nerozprava o fiom, ako aj o inych klientoch, jedine v pripade pochvaly
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alebo pozitivnych zazitkov
ochrafiuje klienta pred neetickym a nezakonnym konanim iného zamestnanca

Zasady spravania medzi spolupracovnikmi
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je timovym hraGom pracovného kolektivu DSSpKM

je tolerantny, objektivny , aktivne poCuva

buduje pracovné vztahy na pozitivnych zékladoch

v pripade nedorozumenia vie urobit prvy krok, 6o je najuginnejia cesta ako podat
pomocnu ruku, vyrieit problém a nepripustit, aby problém nadobudol obrovsky rozmer
nepod [ahne falodnému pocitu kolegiality, ak je svedkom neodbornosti kolegu, jeho
nespravneho, nespravodlivého spravania, diskriminacie, Gi iného neetického spravania voGi
klientovi alebo kolegovi

neohovdra a neosoCuje kolegov, nehovori informdcie, ktorymi ublizi na cti tym, Ze ho urazi,
zrani alebo narusi jeho dobré meno

Zasady spravania voGi rodiGom, verejnosti
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zamestnanec svojim vystupovanim a aktivitami $iri dobré meno zariadenia a podporuje
osvetu o Zivote [udi so 3pecidlnymi potrebami

ku konzultacidm so zakonnym zastupcom (alebo opatrovnikom) pristupuje profesiondlne -
nekonzultuje na chodbe

poskytuje pravdivé, zrozumite né a vEasné informéacie zdkonnym zastupcom v zmysle
svojich kompetencii

neprijima finan&né a hodnotné dary, s vynimkou darov poskytovanych DSSpKM alebo na
zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a platnej kolektivnej zmluvy

na verejnosti vystupuje zdvorilo a s Gctou, nie je vdak povinny znasat vulgarne prejavy

a urazky

zachovdva dévernost informdcii o klientoch , neposkytuje informécie nadobudnuté pri
vykone préace vo verejnom zdujme

Ing. Edita Kruzslikova
riadite 'ka DSS prof. Karola Matulaya

Bratislava, januar 2017
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